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INTRODUCAO
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1. INTRODUCAO

Segundo Brasil (2010), a partir do ano 2010, todos os prestadores de servicos e
prefeituras devem prestar informagées relacionadas ao saneamento bdsico, como requisito
indispensavel para o acesso a recursos do Ministério das Cidades. Até o ano passado a coleta
dos dados para o Sistema Nacional de Informagdes ao Saneamento (SNIS), ocorria por

amostragem, sendo que os dados eram fornecidos de forma voluntaria.
As informacbes devem ser enviadas em dois aplicativos informatizados: uma para
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, e outro para residuos sélidos urbanos. Os

aplicativos estdo disponiveis para download no site http://www.snis.gov.br/.

O SNIS foi criado em 1996 e contém informacdes de carater institucional,
administrativo, operacional, gerencial, econémico-financeiro, e de qualidade sobre a

prestacao de servicos de dgua, esgotos e manejo de residuos sélidos.

Este Volume VI — Indicadores de Acompanhamento e de Desempenho, integra o

conteudo do Plano Municipal de Saneamento Basico Participativo (PMSBp) do municipio de
Santo Angelo-RS e adotard como metodologia bésica a metodologia recomendada pelo SNIS.
Outros indicadores serdo agregados e sugeridos, principalmente alguns associados a area da

drenagem pluvial.

O principal aspecto considerado na construcdo dos indicadores de saneamento
basico é a sua viabilidade de alimentagao continua e utilizagdo como informacao gerencial
para a tomada de decisdo. De nada adianta um conjunto de dados excelentes, com potencial
de informar com grande precisdo o estado e as tendéncias do saneamento bdsico no
municipio, se as informacdes necessdrias para o cdlculo de cada indicador ndo estdo

disponiveis ou ndo fazem parte de uma cultura ou rotina de trabalho.

Assim, sugere-se a normatizacdo e adog¢do de um procedimento para o registro das
informacdes. Em geral estas informacbes jd sdo existentes, contudo necessitam de
organizacao por parte dos servidores municipais ou pela CORSAN, que mediante contrato de
programa, podera prestar os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Na
pratica, a simples normatizacdo das formas de registro dos dados é suficiente para a maioria
dos indicadores dos temas relacionados ao saneamento basico. Porém, para grande parte

dos indicadores propostos, é necessario implantar, além das rotinas para a coleta de
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informacdes, a realizacdo periddica e sistematica de alimentacdo e interpretacbes de

imagens formatadas em um Sistema de Informagdes Geograficas (SIG).

A cooperagdo entre as secretarias municipais, a defesa civil, entidades vinculadas e a
CORSAN sdo indispensaveis para a operacdo de um bom sistema de indicadores. A
ampliagao do sistema de indicadores e sua utilizagdo, podera permitir ao municipio de Santo
Angelo-RS participar de importantes projetos no ambito nacional e internacional, como por
exemplo, na Campanha das Cidades pela Protecao Climatica, liderada pelo ICLEI (The
International Council for Local Environmental Initiatives). Combinando indicadores de
saneamento bdsico com indicadores ambientais (mobilidade urbana, arborizacdo, consumo
de energia, etc.), é possivel calcular a contribuicdo da cidade na producdo de gases efeito
estufa, num pensamento do presente para o futuro, praticando o desenvolvimento

sustentavel.

Como cada vez mais os operadores dos servicos de saneamento bdasico estdo
utilizando o benchmarking para aferir desempenhos e proceder compara¢des do padrao da
prestacdo destes servigos, o futuro préoximo aponta para metodologias que melhor possam
aferir a qualidade e os resultados da prestacdo destes servicos. A instancia municipal
recomendada para o acompanhamento e o aprimoramento dos indicadores de saneamento
basico é o Departamento de Meio Ambiente Municipal DEMAM, em seu setor de

saneamento.
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INDICADORES
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2. CONCEITOS RELACIONADOS AOS INDICADORES

Segundo IBGE (2002), “indicadores sdo ferramentas constituidas por uma, ou mais
varidveis, que, associadas através de diversas formas, revelam significados mais amplos

sobre os fendmenos a que se referem”.

Um indicador permite avaliar as mudancas de determinado aspecto da realidade,
comparando-o com uma situagdo anterior (estima variagdes e tendéncias) ou com metas
previamente definidas. Na gestdo do saneamento bdsico normalmente os indicadores estdo
associados a metas. Periodicamente, podemos verificar se estamos conseguindo atingir as
metas estabelecidas e, conforme os resultados, manter ou adaptar o plano de ac¢do. Este
processo dindmico de avaliacdo também estd previsto na Lei 11.445/2007, considerando as

periddicas revisdes dos planos recomendadas.

Existe uma grande gama de indicadores e respectivos métodos de classificacao para o
monitoramento de condicdes ambientais e humanas. Neste sentido, os indicadores estdao
agrupados conforme as categorias social, ambiental, econdbmica e institucional, e sdo

classificados como indicadores de pressdo, de estado e de resposta. Indicadores de pressdo

(ou de forcas motrizes, ou ameacas), indicam atividades humanas, processos e padrées que
impactam sobre o desenvolvimento sustentdvel; de estado, indicam a situacao ou o estado
do desenvolvimento sustentavel e de resposta, indicam as op¢des politicas e outras medidas
executadas pela sociedade em resposta a problemas ou visando o desenvolvimento

sustentdvel. Por exemplo, crescimento populacional é um indicador de pressdo, pois o

aumento da populagdo aumenta as necessidades de areas para moradia, producdo de
alimentos, demanda de energia, de agua potavel, de sistemas de esgoto, de uma
infraestrutura de drenagem pluvial, eleva quantidades de geracdo de residuos e outros

recursos ambientais, o que normalmente causa impactos nos indicadores de estado, como a

area de cobertura vegetal, a emissdao de poluentes, a maior impermeabilizacdo do terreno, o

gue produz elevagcao nos volumes de dgua de chuva a escoar, etc. Indicadores de resposta

dizem respeito, por exemplo, as obras de implantacdo de um sistema de esgotamento

sanitario, cuja resposta tendera ser positiva sobre a qualidade da agua do corpo receptor.
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Também é comum classificar os indicadores em indicadores de acado e indicadores de

impacto. Os de acdo verificam se foram feitas as agdes previstas, como determinado valor
investido em coleta e tratamento de esgotos ou realizacdo de campanhas para a separacao
do lixo nas residéncias. Os de impacto verificam se ocorreram as mudangas esperadas, como
a reducdo esperada da quantidade de coliformes fecais em um rio (devido ao tratamento de
esgoto) ou a redugdo da area de aterro utilizada por ano (como resposta da separagao do

lixo e reciclagem).

Outro importante aspecto diz respeito a forma de apresentacdo dos indicadores.
Alguns sistemas simplesmente apresentam os valores (drea coberta por vegetacdo natural,
% das residéncias com servigos de coleta e tratamento de esgotos, etc.). Outros trazem os
valores acompanhados de um padrao desejado ou aceitdvel (maximo tolerado para o padrao
de potabilidade da dgua para consumo humano), ou simplesmente, transformam o valor em
uma percentagem do ideal, mantendo, portanto, uma unidade comum a todos indicadores.
Também existem sistemas que expde diretamente a interpretacao do valor (como as cores
verde, amarelo ou vermelho, as quais sinalizam para uma situacdo com padrao bom,
preocupante ou ruim), deixando os valores numéricos para consultas mais detalhadas, a

quem interessar.

Com relagcdo a implantacdao do Sistema de Indicadores de Saneamento Basico do
municipio de Santo Angelo-RS (SISSA), destacamos por exemplo, estes devem ser
monitorados e atualizados. Sobre o aperfeicoamento, é de se esperar que um sistema como
este sofra ajustes nos periodos iniciais de implantacdo, a medida que resultados efetivos vao
sendo utilizados para os calculos, para diagnosticar novas condi¢des e ou alteracdes e para o
planejamento de acdes, etc. Este processo de aperfeicoamento deve ser constante, mas

mais intenso nos primeiros periodos.

Na medida do possivel, o sistema proposto neste PMSBp de Santo Angelo apresenta
a forma de percentual do étimo a ser atingido. Pode-se no conjunto ou grupo dos
indicadores constituir uma nota, que serd calculada a partir da média ponderada de todos os
indicadores do tema. Porém, para muitos indicadores, ainda ndo estd disponivel a meta (ou
seja, a referéncia do 6timo). A medida que estas metas venham a ser definido pelo

municipio, pode-se ir aperfeicoando a unidade de apresentag¢do. Assim, pode-se vir a ter um
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sistema onde o desejado para todos indicadores é atingido no valor 100%, o que torna o

sistema mais intuitivo e de facil interpretacdo dos resultados pela populagdo. Com isto,
pode-se definir ajustes gerais, formas de ponderacdo e calcular uma sintese de todos os

indicadores, a partir da média dos indicadores.

Assim, deve-se formar planejadores e gestores, para cada setor, visando que se
pense nos diversos aspectos objetivos e subjetivos de forma integrada, para adequar—se ao

conjunto de padrdes e metas ambientais da sociedade.

Por fim, destacamos que o grande objetivo deste sistema de indicadores é o de

apoiar a tomada de decisdes pelos cidadios de Santo Angelo.
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3. TIPOLOGIA DOS INDICADORES PARA O SANEAMENTO BASICO

A Tabela 3.1 apresenta um resumo dos indicadores descritos ou relacionados no
presente PMSBp. Os indicadores agrupam-se em indicadores relacionados aos servicos de
saneamento basico, indicadores do SNIS relacionados aos servicos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitdrio e residuos sélidos, indicadores relacionados ao
Desenvolvimento Urbano, Habitacdo e dreas de risco, indicadores de Desenvolvimento do
Milénio, e no anexo, os indicadores de Desempenho da Agéncia Estadual de Regulagdo dos
Servicos Publicos Concedidos (AGERGS) acordados no contrato de programa com a

Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN).

Tabela 3.1 — Resumo dos indicadores de desempenho

indice de atendimento total de dgua (percentual) 100%
indice de Qualidade de Agua Fornecida aos
= DL 100%
cidadaos
Percentual de tratamento do total de esgoto
g 100%
gerado
Percentual de domicilios com acesso ao servigo de A
¢ Residéncias 100%
coleta de esgoto
JERLLHED Percentual de domicilios com acesso ao servigo de
Saneamento Basico . ¢ Residéncias 100%
coleta de lixo
Percentual de destinagao final adequada de
= q Ke % 100%
residuos
Produgdo de residuos domésticos por habitante Kg Kg 0
Atendimento Geral das Demandas de Saneamento
Ambiental
Percentual de residéncias construidas em areas de Numero de Residéncias ao
Desenvolvimento risco (inundagdo) residéncias ano
Urbano, HabitagGes e
areas de risco Percentual de residéncias reassentadas ou Numero de % Meta a
protegidas anualmente residéncias ? definir
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Tabela 3.1 — Resumo dos indicadores de desempenho (continuagdo).

Indicadores de Desenvolvimento do Milénio em Santo Angelo — RS 1991 — Erro! Fonte de referéncia ndo
2005 encontrada., ltem 4.3
IDESE — Santo Angelo - Tabela 2.21, Volume I, Capitulo 2 IDESE Saneamento e Domicilio
IDESE TOTAL 0,776 0,592
IDH Santo Angelo RS BR
1991: 0,762 0,753 0,696
2000: 0,821 0,814 0,766

1. Indicadores de Universalizagao dos Servigos

Indicadores de 2. Indicadores de Continuidade dos Servigos

Desempenho AGERGS 3. Indicadores de Qualidade dos Servigos e dos

vinculados a um Produtos
co:;:;oc(:loteRgse;,Lao 4. Indicadores de Qualidade Comercial

5. Indicadores Econdmico-Financeiros

6. Indicadores de Produtividade.

Indicadores SNIS Sistema de Abastecimento de Agua
Indicadores SNIS Sistema de Esgotamento Sanitario
Indicadores SNIS Sistema de Residuos Sélidos

Para dimensionar e definir os indicadores diretamente relacionados aos servicos de
saneamento basico, serd utilizada a metodologia proposta pelo Sistema Nacional de
Informacdes do Saneamento (SNIS), os indicadores de desempenho da Agergs, a
metodologia proposta no Anexo | deste Volume, os indicadores de Desenvolvimento do

Milénio, aqueles propostos na Tabela 4.4, item 4.3.

Como exemplo, nos itens 3.1 e 3.3 a seguir, serdao apresentados a metodologia
desenvolvida por SMAM (2002), usada para delinear os indicadores de Desenvolvimento

Urbano, Habitacdes e Areas de Risco.
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3.1. INDICADOR — PERCENTUAL DAS RESIDENCIAS
LOCALIZADAS EM AREAS DE RISCO

3.1.1. DISPONIBILIDADE DE DADOS

Existem estimativas para periodos anteriores. Para o presente, sdo necessarias

atualizagdes.

3.1.2. CONCEITOS E ELEMENTOS PARA INTERPRETACAO

S3do consideradas dreas de risco aquelas cujas residéncias que nelas se localizem
estejam expostas a riscos significativos de acidentes causados por movimentos de transporte

de massa, movimentos gravitacionais de massa e inundagdes.

Em outras palavras mais genéricas, inclui as casas que possuem risco de serem
alagadas ou inundadas devido a cheias urbanas, soterradas, destruidas por rolagem de
grandes pedras, deslizarem nos barrancos ou serem inundadas. A grande maioria destas
residéncias esta localizada em dreas irregularmente ocupadas ou areas onde o planejamento
urbano é deficiente. Dentre as residéncias em situacdo de irregularidade, as localizadas em
areas de risco sdo as que mais possuem urgéncia para a resolucdo do problema. Nestes

casos, a regularizacdo da ocupac¢do nao pode ser feita sem controlar o risco.

3.1.3. DETALHAMENTO DA INTERPRETACAO E POTENCIAIS DE USO
DO INDICADOR

Diferente da maioria dos outros indicadores, o ideal é 0, ao invés de 100 %.
Posteriormente, quando o sistema estiver com a totalidade (ou quase) dos seus indicadores
na forma de percentual do étimo, pode-se, com base nas mesmas informacdes, expressar o

valor na forma de percentual de residéncias do municipio fora das areas de risco.

3.1.4. DESCRICAO DAS FONTES DA INFORMACAO

As informacgdes deverdo ser fornecidas através de levantamento a ser realizado pela
Coordenadoria Especial de Habitacdo ou pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano ou pela
Secretaria de Desenvolvimento Social do municipio, de preferéncia de forma integrada.

Recomenda-se que o mapeamento das areas de risco, proceda uma classificacdo das
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residéncias segundo os graus de risco individuais. A atualizacdo dos dados devera ser feita
periodicamente, por exemplo, a cada quatro anos, a partir da utilizagdo de imagens de

satélite e vistorias locais, ou quando for julgado conveniente e necessario.

Fan e Siqueira (2011) desenvolveram uma metodologia para o Gerenciamento de

Areas de Risco, passivel de ser adaptada e utilizada.

3.1.5. METODO DE CALCULO

Em cada area de risco sdo contadas as residéncias existentes, com base em imagens

de satélite.

Apds, sdo feitas vistorias a campo, nas residéncias ainda ndo classificadas, para
verificar individualmente a situacdo de risco. Divide-se o total de residéncias em situacdo de
risco pelo total de residéncias da Cidade. Multiplica-se o resultado por 100, obtendo o valor

final.

3.2. INDICADOR: PERCENTUAL DE RESIDENCIAS DE AREAS DE
RISCO DESTRUIDAS EM ACIDENTES

3.2.1. DISPONIBILIDADE DE DADOS

Os dados podem ser obtidos pelas equipes atuais, bastando definir procedimento de

registro no Programa de Areas de Risco.

3.2.2. CONCEITOS E ELEMENTOS PARA INTERPRETACAO:

Neste indicador sao consideradas residéncias destruidas ou vitimas fatais ocorridas
em funcdao de desmoronamentos, deslizamentos, inundagdes ou rolagem de matacdes em

areas de risco.

Sdo registradas as mortes que ocorrem no proprio local e as que ocorrerem até 30

dias apds o evento, quando as vitimas, em estado grave, vao para o hospital.

O numero de acidentes esta ligado ao numero de casas em locais de risco e a
ocorréncia de eventos naturais, principalmente precipitacdes de grande poder erosivo e de
inundacdo. Desta forma, melhoras ou pioras da situacdo somente podem ser avaliados em

periodos de tempo relativamente grandes, onde tendem a diminuir as diferencas destes
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eventos. Em geral, as andlises devem ser feitas considerando os fatores climaticos,

principalmente se estamos analisando dados de poucos anos.

Apesar das limitagdes, este nimero é de grande valor, mesmo sem dados climaticos.
Por exemplo, se reduzimos os acidentes em valores acima de 50 %, em periodos como 10
anos, é muito pouco provavel que isto se explique por variagdes climaticas. Em 10 anos

normalmente ocorrem anos de diversos comportamentos climaticos.

3.2.3. DETALHAMENTO DA INTERPRETACAO E POTENCIAIS DE USO
DO INDICADOR

Como o indicador deve ser interpretado junto com dados climaticos, seria
interessante disponibilizar, para analises mais detalhadas, registros do potencial erosivo ou

de inundacdo do conjunto de precipitacdes de cada periodo.

3.2.4. DESCRICAO DAS FONTES DA INFORMACAO

Os acidentes sdo registrados com base nos relatérios de ocorréncias feitos pelas
equipes da defesa civil do municipio. Deverao ser realizados (ou detalhados) acordos de
fornecimento rotineiro de informacdes, para os casos em que estes sdao atendidos por

equipes ndo pertencentes ao municipio.

3.2.5. METODO DE CALCULO:

Conta-se o nimero de acidentes e de vitimas fatais. Quando as vitimas vao para o
hospital, em estado grave, deve-se anotar os dados da mesma, para consulta ao hospital em

um periodo de 30 dias.

3.3. INDICADOR: PERCENTUAL DE RESIDENCIAS DE AREAS DE
RISCO REASSENTADAS OU PROTEGIDAS ANUALMENTE

3.3.1. DISPONIBILIDADE DE DADOS:

Os dados deverdo estar disponiveis junto ao Programa de Areas de Risco (PAR).
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3.3.2. CONCEITOS E ELEMENTOS PARA INTERPRETACAO:

O indicador expressa o percentual de residéncias localizadas em dareas de risco, no
inicio do periodo, que sdo protegidas (reduzindo o risco para condi¢des aceitdveis) ou cujas

familias sdo reassentadas até o final do ano considerado.

Nos casos de reassentamentos, pode ocorrer que o numero de moradias
disponibilizadas supere o numero de moradias retirado, nos casos em que mais de uma

familia ocupava uma unica residéncia.

O indicador expressa o percentual de residéncias retiradas (e nao construidas).
Nestes casos, as acoes vao significar, além da reducdo do risco, uma melhoria geral para a

qualidade de vida dos beneficiados, que infelizmente ndo sera expressa pelo indicador.

3.3.3. DETALHAMENTO DA INTERPRETACAO E POTENCIAIS DE USO
DO INDICADOR

O indicador expressa a proporcionalidade entre os resultados das agdes de
reassentamentos e obras para reducdo de riscos, por um lado e as dimensdes do problema
no municipio. Em uma situacao ideal, em que fossem evitadas as novas constru¢des em
areas de risco, o indicador permitiria estimar o nimero de anos necessarios para resolver o
problema de areas de risco. Por exemplo, se o total de moradias protegidas ou retiradas
(reassentamento) das areas de risco for equivalente a 10 %, e ndo ocorrerem novas

ocupac¢des em areas deste tipo, em 10 anos estara solucionado o problema.

3.3.4. DESCRICAO DAS FONTES DA INFORMACAO

As informacdes sdo fornecidas pelos registros do Programa de Areas de Risco (PAR)

da Prefeitura.

3.3.5. METODO DE CALCULO:

Soma-se o total de moradias protegidas ou retiradas (reassentamentos) das dreas de
risco, divide-se pelo total de residéncias em areas de risco existentes no inicio do periodo (o
método para estimar este nimero estd no indicador “percentual de moradias em areas de

risco”) e multiplica-se o produto obtido por 100.
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INDICADORES
RECOMENDADOS
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4. INDICADORES RECOMENDADOS

Nos itens a seguir serdo descritos os caminhos propostos para o preenchimento dos
formularios do SNIS para os servicos de dgua e esgotos e para os servicos de residuos

sdlidos.

4.1. COLETA DE DADOS DE AGUA E ESGOTOS

As informacgGes para o SNIS sdo coletadas e tratadas em um programa especifico

desenvolvido para esta finalidade. O programa Coleta 2009 A&E (11.355 KB) reproduz

cada um dos formularios adotados na coleta de dados, permitindo aos usuarios "navegar"

pelos campos a serem preenchidos.

O Manual de Fornecimento das InformacGes é um importante instrumento de
suporte para a coleta de dados. O manual tem como publico alvo as pessoas responsaveis
pela coleta das informacbes e envio dos formularios preenchidos ao SNIS, lotados nas
entidades prestadoras de servicos de saneamento e/ou prefeituras municipais. Ele foi
desenvolvido para auxiliar essas pessoas na coleta e envio de informagdes em quantidade e
qualidade necessarias. A importancia do SNIS esta fundamentada na confianga que o usuario
do sistema deposita em suas informacgdes primarias, motivo pelo qual o uso do manual é de

fundamental importancia.

MANUAL DE ABRANGENCIA LOCAL -

Manual Local 2009 A&E (2.139 KB)

MANUAL DE ABRANGENCIA REGIONAL E MICRORREGIONAL:

Manual Regional e Microrregional 2009 A&E (2.487 KB)

As informacdes para o SNIS sdo coletadas e tratadas em um programa especifico
desenvolvido para esta finalidade. No entanto, havendo dificuldades de uso do programa,
em ultimo caso podem também ser utilizados formularios impressos disponibilizados para

transferéncia no link Formulario 2009 A&E (120 KB).
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http://www.snis.gov.br/arquivos_snis/6_COLETA%20DE%20DADOS/Coleta/Coleta_09_AeE.zip
http://www.snis.gov.br/arquivos_snis/6_COLETA%20DE%20DADOS/Manual/Coleta09_AeE_Manual_Local.zip
http://www.snis.gov.br/arquivos_snis/6_COLETA%20DE%20DADOS/Manual/Coleta09_AeE_Manual_Regional_Micro.zip
http://www.snis.gov.br/arquivos_snis/6_COLETA%20DE%20DADOS/Formulario/Coleta_09_AeE_Formulario_Local.zip

4.2. COLETA DE DADOS DE RESIDUOS SOLIDOS

As informacBes para o SNIS sdo coletadas e tratadas em um programa especifico
desenvolvido para esta finalidade. O programa reproduz cada um dos formularios adotados

na coleta de dados, permitindo aos usudrios "navegar" pelos campos a serem preenchidos.

Versao Access 2003:_ Coleta 2009 RS (3.099 KB).

Versdo Access 2007: Coleta 2009 RS (2.751 KB).

O Manual de Fornecimento das Informagdes Manual 2009 RSU (1.463 KB) é um

importante instrumento de suporte para a coleta de dados. O manual tem como publico alvo
as pessoas responsaveis pela coleta das informacdes e envio dos formularios preenchidos ao
SNIS, lotados nas entidades prestadoras de servicos de saneamento e/ou prefeituras
municipais. Ele foi desenvolvido para auxiliar essas pessoas na coleta e envio de informacodes
em quantidade e qualidade necessdrias. A importancia do SNIS estd fundamentada na
confianca que o usuario do sistema deposita em suas informacdes primarias, motivo pelo

qual o uso do manual é de fundamental importancia.

As informacdes para o SNIS sdo coletadas e tratadas em um programa especifico
desenvolvido para esta finalidade. No entanto, havendo dificuldades de uso do programa,
em ultimo caso podem também ser utilizados formuldrios impressos disponibilizados para

transferéncia no link Formulario 2009 RSU (217 KB).

Na Figura 4.1 e na Figura 4.2 mostram-se ilustrativamente o formato da apresentacao

e do tratamento dos dados coletados pelo SNIS — Residuos Sélidos.
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Figura 4.1 - indice de Massa Coletada per capita em relagdo a populacdo urbana (SNIS,2009)
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Figura 4.2 - indice da Taxa de Recuperacéo de Reciclaveis em rela¢do a quantidade de RDO e RPU
(SNIS, 2009)
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RESUMO OPERACIONAL - INDICADORES SCO CORSAN - JULHO/2010

US186 SANTO ANGELO

INDICADOR jul/10 jun/10 mai/10 abr/10| mar/10 fev/10 jan/10 dez/09 nov/09 out/09 set/09 ago/09| média
indice de Macromedic&o - IM % 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Volume Disponibilizado - VD m3 541921 541.953| 561.746] 583.682] 600.166| 558.434[ 590.809| 596.156] 550.979| 581.843| 543572 556.308| 567.297
Volume Utilizado - WU m3 271.118| 281510 274.963| 344.368| 286.216] 313.800| 359.849 294.659| 317.756] 295.226| 299.173| 255.072| 299.476
Volume Macromedido m3 54.192| 54.195| 56.175| 58.368| 60.017| 55.843] 59.081] 59.616] 55.098| 58.184| 54.357| 55.631| 56.730
Volume Disponib. Unitério - VDu m3/econ. 20,06 20,11 20,89 21,73 22,39 20,85 22,08 22,33 20,66 2185 20,44 20,97 21,20
Volume Utilizado Unitario - VUu m3 econ. 10,04 10,44 10,22 12,82 10,68 11,72 13,45 11,04 11,91 11,09 11,25 9,62 11,19
IPD Média 12 Meses % 4721 47,37 4781 47,74 47,99 48,03 48,33 48,45 48,31 48,66 48,83 49,43 48,18
IPL Média 12 Meses (L/dia)/Lig. 428,70| 43222| 437,31 439,75 444,63| 44757| 45155 45498| 457,09 462,76] 46456] 47108 449,35
Volume Medido Operacional - VM m3 236.954 245.462| 237.780] 298.539] 243.090| 265.357| 301.967| 246.842] 266.975| 246.438| 251.918| 213.603| 254.577
Volume Estimado Operacional - VE m3 34.164| 36.048| 37.183| 45.829| 43.126| 48443 57.882| 47.817| 50.781| 48.788| 47.255| 41.469| 44.899
Volume Faturado m3 245.928( 254.992| 250.706] 310.764| 260.268| 285.517| 324.729| 267.837| 288.539| 267.371| 270.601| 233.153] 271.700
indice de Hidrometraggo - IH % 92,61 92,43 91,70 91,32 89,55 89,37 88,72 88,45 88,56 88,16 88,21 87,35 89,70
Economias - 27.012] 26.955| 26.897[ 26.856] 26.805| 26.781| 26.752| 26.701| 26.670] 26.629| 26.599| 26.527| 26.765
Economias com Hidrometro 25159 25.061| 24.839] 24724 24278 24215] 24.034] 23.941] 23941 23819| 23.803] 23.546| 24.280
Economias com consumo - 23.712| 23621| 23332 23.346| 22.812| 22.710] 22.486| 22.399| 22442 22.306| 22.448| 22.243| 22.821
Ligaces Ativas 20.780| 20.741] 20.681) 20.630| 20577 20.539] 20.519] 20.493] 20441 20.393| 20.362] 20.311| 20.539
Ligagbes 22267 22224] 22171) 22131 22.083| 22.054] 22.040| 21.994] 21961 21915| 21.885| 21.827| 22.046
Ligacbes com Hidrémetro 20.622| 20542 20.330{ 20.210] 19.775| 10.709( 19.554| 19.453| 19.449| 19.321| 19.304| 19.066] 19.028
Ligagdes com Consumo 19542| 19438 19.150( 19.108] 18.625| 18551| 18405 18332 18316| 18.198] 18.303| 18.083| 18.671
Ligagbes Consumo até 5m3 5.779 5,512 5.615 3.978 5.065 4.187 3.757 4.651 4.150 4.557 4.367 5.562 4.765
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4.3. INDICADORES DE DESEMPENHO PARA OS SERVICOS DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Considerando a dificuldade na obtengao de outros dados comerciais e operacionais
da Unidade de Saneamento (US) 186 de Santo Angelo, recomenda-se a utilizacdo dos dados
e as informacgdes constantes no Sistema Nacional de Informag¢des do Saneamento (SNIS),

gue podem ser consultados no endereco www.snis.gov.br. A cultura da alimentacdo de

bancos de dados e seu ordenamento na forma de indicadores deve se constituir em um
procedimento continuo, para o qual ha que se designar uma instancia e equipe para seu
acompanhamento e monitoramento. Os dados e informacgdes que irdo alimentar um sistema
de indicadores distribuem-se em vdrias secretarias e departamentos, os quais deverdo

demonstrar compromissos e determinacdo colaborativa.

Como referéncia e ano base, apresentar-se-a as informacdes referentes ao ano 2007

(SNIS, 2008), ano 2008 (SNIS, 2009), cujos dados estao informados na Tabela 4.1 abaixo.

Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte: SNIS,
2008; SNIS, 2009)

Ano de referéncia 2007 2008
Participagao Agua e esgotos Agua e Esgotos
Sigla do prestador de agua e esgoto sanitario CORSAN CORSAN
Abrangéncia do prestador de servigos REGIONAL REGIONAL
INOO1 - Densidade de economias de agua por ligagdo [econ./lig.] 1,21 1,22

IN0O2 - indice de produtividade: economias ativas por pessoal préprio - -
[econ./empreg.]

INOO3 - Despesa total com os servigos por m3 faturado [RS/m?] 3,97 3,44
INOO4 - Tarifa média praticada [RS/m3] 3,64 4,13
INOOS - Tarifa média de dgua [RS/m3] 3,64 4,46
INOOG6 - Tarifa média de esgoto [RS/m?] 1,74 1,55
INOO7 - Incidéncia da desp. de pessoal e de serv. de terc. nas despesas 39,61 51,89

totais com os servigos [percentual]

INOOS8 - Despesa média anual por empregado [RS/empreg.] 46884,14 81437,59
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte: SNIS,

2008; SNIS, 2009) — continuagao.

63,02 84,39
INOQ9 - indice de hidrometracdo [percentual]
92,6 (2010)
INO10 - indice de micromedigéo relativo ao volume disponibilizado 32,09 40,33
[percentual]
IN101 - indice de suficiéncia de caixa [percentual] -
IN102 - indice de produtividade de pessoal total (equivalente) 184,02
[percentual]
10 9,63
INO11 - indice de macromedig3o [percentual]
100 (2015)
INO12 - Indicador de desempenho financeiro [percentual] 91,73 119,92
56,09 55,08
INO13 - indice de perdas faturamento [percentual]
52,10 (2010)
12,14 11,4
INO14 - Consumo micromedido por economia [m3/més/econ.]
11,19 (2010)
INO15 - indice de coleta de esgoto [percentual] 16,88 18,41
INO16 - indice de tratamento de esgoto [percentual] 56,29 46,93
INO17 - Consumo de agua faturado por economia [m3*/més/econ.] 11,11 10,9
INO18 - Quantidade equivalente de pessoal total [empregado] 106 80
INO19 - indice de produtividade: economias ativas por pessoal total 223,5 355
(equivalente) [econ./empreg. eqv.]
INO20 - Extensdo da rede de agua por ligagdo [m/lig.] 11,63 11,3
INO21 - Extensdo da rede de esgoto por ligagdo [m/lig.] 14,83 15,17
INO22 - Consumo médio percapita de agua [I/hab./dia] 144,43 143,8
INO23 - indice de atendimento urbano de 4dgua [percentual] 100 100
INO24 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos 12,91 12,71
municipios atendidos com agua [percentual]
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte: SNIS,
2008; SNIS, 2009) — continuagao.

25,31 24,2
INO25 - Volume de dgua disponibilizado por economia [m3/més/econ.]
21,2 (2010)

INO26 - Despesa de exploragdo por m3 faturado [RS/m3] 2,96 3,11
INO27 - Despesa de exploragdo por economia [RS/ano/econ.] 395,3 401,24
INO28 - indice de faturamento de agua [percentual] 43,91 44,91
INO29 - indice de evasio de receitas [percentual] 1,19

INO30 - Margem da despesa de exploragdo [percentual] 81,37 75,33
INO31 - Margem da despesa com pessoal préprio [percentual] 36,78 37,72
INO32 - Margem da despesa com pessoal total (equivalente) 43,18 43,27

[percentual]

INO33 - Margem do servico da divida [percentual] -

INO34 - Margem das outras despesas de exploragdo [percentual] 12,5 11,37

INO35 - Participacdo da despesa com pessoal préprio nas despesas de 45,2 50,06
exploracdo [percentual]

INO36 - Participagdo da despesa com pessoal total (equivalente) nas 53,07 57,44
despesas de exploragdo [percentual]

INO37 - Participacdo da despesa com energia elétrica nas despesas de 15,28 12,15
exploragdo [percentual]

INO38 - Participagdo da despesa com produtos quimicos nas despesas 1,79 1,81
de exploragdo [percentual]

INO39 - Participagdo das outras despesas na despesa de exploragdo 15,36 15,09
[percentual]

INO4O0 - Participagdo da receita operacional direta de agua na receita 92,62 92,97
operacional total [percentual]

INO41 - Participacdo da receita operacional direta de esgoto na receita 4,51 4,13
operacional total [percentual]

INO42 - Participagdo da receita operacional indireta na receita 7,38 2,88
operacional total [percentual]
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte: SNIS,
2008; SNIS, 2009 em www.snis.gov.br ) — continuacgao.

INO43 - Participacdo das economias residenciais de dgua no total das 91,12 90,22
economias de agua [percentual]

INO44 - indice de micromedig&o relativo ao consumo [percentual] 66,44 81,21

INO45 - indice de produtividade: empregados préprios por 1000 -
ligacdes de agua [empreg./mil lig.]

INO46 - indice de esgoto tratado referido a 4gua consumida 9,5 8,64
[percentual]

INO47 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos 12,91 12,71
municipios atendidos com esgoto [percentual]

IN048 - indice de produtividade: empregados préprios por 1000 4,63
ligacdes de agua + esgoto [empreg./mil lig.]

INO49 - indice de perdas na distribui¢do [percentual] 51,7 50,33
INO50 - indice bruto de perdas lineares [m3/dia/Km] 41,86 40,49
INO51 - indice de perdas por ligacdo [I/dia/lig.] 522,4 490,31
INO52 - indice de consumo de 4gua [percentual] 48,3 49,66
INO53 - Consumo médio de dgua por economia [m3*/més/econ.] 12,22 12
INO54 - Dias de faturamento comprometidos com contas a receber 54 48
[dias]

INO5S5 - indice de atendimento total de 4gua [percentual] 90,04 91,19
INO56 - indice de atendimento total de esgoto referido aos municipios 11,01 10,8

atendidos com agua [percentual]

INO57 - indice de fluoreta¢do de dgua [percentual] 100 100

INO58 - indice de consumo de energia elétrica em sistemas de -
abastecimento de agua [kWh/m?3]

INO59 - indice de consumo de energia elétrica em sistemas de -
abastecimento de dgua [kWh/m3]

INO60 - indice de despesas por consumo de energia elétrica nos -
sistemas de dgua e esgotos [kWh/m?3]
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte: SNIS,
2008; SNIS, 2009 em www.snis.gov.br ) — continuacgao.

INO71 - Economias atingidas por paralisacdes [econ./paralis.]

INO72 - Duragdo média das paralisagdes [horas/paralis.]

INO73 - Economias atingidas por intermiténcias [econ./interrup.]

INO74 - Duragdo média das intermiténcias [horas/interrup.]

INO75 - Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrao 0,17 41,5
[percentual]

INO76 - Incidéncia das andlises de turbidez fora do padrao 6,35 8,5
[percentual]

INO77 - Duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgotos -

[horas/extrav.]

INO78 - Incidéncia das analises de coliformes fecais fora do padrao -

[percentual]

INO79 - INDICE DE CONFORMIDADE DA QUANTIDADE DE AMOSTRAS - 148,76 26,81
CLORO RESIDUAL [percentual]

INO8O - INDICE DE CONFORMIDADE DA QUANTIDADE DE AMOSTRAS - 101,67 88,25
TURBIDEZ [percentual]

INO82 - Extravasamentos de esgotos por extensao de rede -

[extrav./Km]

INO83 - Dura¢do média dos servicos executados [hora/servico] -

INO84 - Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrdo 0,1 0
[percentual]

INO8S - INDICE DE CONFORMIDADE DA QUANTIDADE DE AMOSTRAS - 112,11 103,76
COLIFORMES TOTAIS [percentual]

AGO0O01 - Populagao total atendida com abastecimento de dagua 66450 68.804
[habitante]

AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua [ligagao] 19.678 20.493
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua [economia] 23.896 25.013
AGO004 - Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas 12.467 18.332
[ligacdol]

AGO0O5 - Extensdo da rede de dgua [km] 244 247
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte: SNIS,
2008; SNIS, 2009 em www.snis.gov.br ) — continuacgao.

AGO006 - Volume de dgua produzido [1.000 m3/ano] 7.211 7.223
AGO007 - Volume de dgua tratado em eta(s) [1.000 m3/ano] 7.211 7.223
AGO008 - Volume de dgua micromedido [1.000 m3/ano] 2.314 2.913,07
AGO010 - Volume de dgua consumido [1.000 m3/ano] 3.483 3.587
AGO11 - Volume de dgua faturado [1.000 m3/ano] 3.166 3.244,06
AGO012 - Volume de dgua macromedido [1.000 m3/ano] 721 696
AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de agua 21.763 22.534
[economia]

AG014 - Quantidade de economias ativas de dgua micromedidas 16.201 22.399
[economia]

AGO15 - Volume de dgua tratada por simples desinfecgdo [1.000 0 0
m3/ano]

AGO016 - Volume de dgua bruta importado [1.000 m3/ano] -

AGO017 - Volume de dgua bruta exportado [1.000 m3/ano] 0 0
AGO018 - Volume de dgua tratada importado [1.000 m3/ano] 0 0
AGO019 - Volume de dgua tratada exportado [1.000 m3/ano] 0 0
AGO020 - Volume micromedido nas economias residenciais ativas de 1.975 2.519,18

agua [1.000 m3/ano]

AGO021 - Quantidade de ligagGes totais de dgua [ligacao] 21.113 22.005

AGO022 - Quantidade de economias residenciais ativas de dgua 14.313 20.141
micromedidas [economia]

AG024 - Volume de dgua de servico [1.000 m3/ano] 0 0
AGO025 - Populagao rural atendida com abastecimento de dgua - 0
[habitante]

AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua 66.450 68.804
[habitante]

AGO027 - Volume de dgua fluoretada [1.000m3/ano] 7.211 7.223
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte:

SNIS, 2008; SNIS, 2009 em www.snis.gov.br ) — continuacao.

AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
[1.000 kWh/ano]

ES001 - Populagdo total atendida com esgotamento sanitario 8.122 8.174
[habitante]

ES002 - Quantidade de ligagGes ativas de esgoto [ligagao] 1.845 1.858
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto [economia] 3.505 2.677
ES004 - Extensdo da rede de esgoto [km] 29 29
ES005 - Volume de esgoto coletado [1.000 m3/ano] 588 660,7
ES006 - Volume de esgoto tratado [1.000 m3/ano] 331 310,12
ES007 - Volume de esgoto faturado [1.000 m3/ano] 322 413
ESO08 - Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto 2.660

[economia]

ES009 - Quantidade de ligagGes totais de esgoto [ligagdo] 1.953 1.982
ES012 - Volume de esgoto bruto exportado [1000 m3/ano] 0 0

ES013 - Volume de esgoto bruto importado [1000 m3/ano] 0 0
ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas instalagoes do 0

importador [1000 m3/ano]

ES025 - Populagdo rural atendida com esgotamento sanitério - 0
[habitante]

ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario 8.122 8.174
[habitante]

ES028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos -

[1000 kWh/ano]

FNOO1 - Receita operacional direta total [RS/ano] 12.097.720 15.112.844,57
FNOO2 - Receita operacional direta de dgua [RS/ano] 11.535.846 14.469.520,52
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto [RS/ano] 561.874,76 643.324,05
FNOO4 - Receita operacional indireta [RS/ano] 357.562,17 449.532,22
FNOOS - Receita operacional total (direta + indireta) [RS/ano] 12.455.283 15.562.376,79
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte:

SNIS, 2008; SNIS, 2009 em www.snis.gov.br ) — continuacao.

FNOO6 - Arrecadacio total [R$/ano] 12.306.593

FNOO7 - Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou 0 0
tratada) [R$/ano]

FNOOS - Crédito de contas a receber [R$/ano] 1.731.594 2.014.988,96
FNO10 - Despesa com pessoal préprio [RS/ano] 4.243.014,4 5.700.631,83
FNO11 - Despesa com produtos quimicos [RS/ano] 167.608,29 206.667,17
FNO13 - Despesa com energia elétrica [RS/ano] 1.434.012,1 1.383.693,8
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros [R$/ano] 738.374,49 839.309,1
FNO15 - Despesas de exploracdo (dex) [RS/ano] 9.386.885,1 11.385.393,93
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da divida [RS$/ano] 758.570,77 444.749,97
FNO17 - Despesas totais com os servicos (dts) [RS/ano] 12.575.804 12.601.672,56
FNO18 - Despesas capitalizaveis [RS/ano] 876.930,29 30.473,84
FNO19 - Despesas com deprecia¢do, amortiza¢do do ativo diferido e 1.553.417,4 741.054,81
provisdo para devedores duvidosos [RS$/ano]

FNO20 - Despesa com dgua importada (bruta ou tratada) [RS/ano] 0 0
FNO021 - Despesas fiscais ou tributdrias computadas na dex [R$/ano] 1.361.970,3 1.536.048,79
FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex 0

[R$/ano]

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de agua [RS/ano] 152.368,48 144.101,63
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario [R$/ano] 4.247.203 694.842,12
FNO25 - Outros investimentos [RS$/ano] 5.900 11.810
FNO026 - Quantidade total de empregados préprios [empregado] 92 48
FNO27 - Outras despesas de exploragdo [RS/ano] 1.441.905,6 1.719.043,24
FNO28 - Outras despesas com os servicos [R$/ano] 876.930,29

FNO30 - Investimento com recursos proprios [RS/ano] 4.400.599 874.002,85
FNO31 - Investimento com recursos onerosos [R$/ano] 0 0
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte:

SNIS, 2008; SNIS, 2009 em www.snis.gov.br ) — continuacao.

FNO32 - Investimento com recursos n3o onerosos [R$/ano] 4.872,5 7.224,74
FNO33 - Investimentos totais [RS/ano] 5.282.401,8 881.227,59
FNO34 - Despesa com amortizagdes do servico da divida [RS/ano] -

FNO35 - Despesa com juros e encargos do servigo da divida exceto 352.262,39 281.933,23
variacBes monetarias e cambiais [R$/ano]

FNO36 - Despesa com variagdes monetarias e cambiais das dividas 406.308,38 162.816,74
[R$/ano]

FNO38 - Receita operacional direta de esgoto bruto importado 0 0
[R$/ano]

FNO39 - Despesa com esgoto exportado [RS/ano] 0 0
G10m - Quantidade de localidades atendidas com abastecimento de 0

agua [localidade]

G11m - Quantidade de localidades atendidas com esgotamento 0

sanitario [localidade]

GEO0O01 - Quantidade de municipios atendidos com abastecimento de 1 1
agua, com delegagdo em vigor [municipio]

GEO002 - Quantidade de municipios atendidos com abastecimento de 0 0
4gua, com delegagao vencida [municipio]

GEO0O03 - Quantidade de municipios atendidos com abastecimento de 0 0
agua, sem delegacdo [municipio]

GEOO06 - Populagdo urbana do municipio [habitante] 62893 64295
GEO012 - Populago total do municipio, segundo o IBGE [habitante] 73800 75445
GE014 - Quantidade de municipios atendidos com esgotamento 0 1
sanitario, com delegagdo em vigor [municipio]

GEO15 - Quantidade de municipios atendidos com esgotamento 0 0
sanitario, com delegac¢do vencida [municipio]

GEO016 - Quantidade de municipios atendidos com esgotamento 1 0
sanitario, sem delegacdo [municipio]

GEO017 - Ano de vencimento da concessdo de dgua na sede. [ano] 2008 2012
GEO018 - Ano de vencimento da concessdo de esgoto na sede. [ano] - 2012
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte:
SNIS, 2008; SNIS, 2009) — continuacao.

GEO19 - Tipo de distrito atendido com dgua Sede Sede Municipal
GEO020 - Tipo de distrito atendido com esgotamento sanitario Sede Sede Municipal
Atende

QD001 - Tipo de atendimento da portaria sobre qualidade da agua

integralmente

QD002 - Quantidade de paralisagdes no sistema de distribui¢do de
agua [paralisagdo]

QD003 - Duragdo das paralisacées [hora]

QD004 - Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagcdes
[economia]

QD006 - Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de cloro
residual livre [amostra]

1.739

1.962

QD007 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢cao de cloro
residual livre com resultados fora do padrdao [amostra]

815

QD008 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de turbidez
[amostra]

6.877

6.289

QD009 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢cdo de turbidez
com resultados fora do padrdo [amostra]

437

535

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
[extravasamento]

QD012 - Duragdo dos extravasamentos registrados [hora]

QD015 - Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgoes
sistematicas [economia]

QD019 - Quantidade minima de amostras obrigatdrias para afericao
de turbidez [Amostra]

6.764

7.126

QD020 - Quantidade minima de amostras obrigatdrias para aferigao
de cloro residual livre [amostra]

1.169

7.318

QD021 - Quantidade de interrupgées sistematicas [interrupgao]

QD022 - Duracdo das interrupgdes sistematicas [hora]

QD023 - Quantidade de reclamagdes ou solicitagcdes de servigos
[reclamagéo]
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Santo Angelo. (Fonte:

SNIS, 2008; SNIS, 2009) — continuacao.

QD024 - Quantidade de servigos executados [servico executa]

QD025 - Tempo total de execugdo dos servigos [horal]

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de 1.018 1.021
coliformes totais [amostra]

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de 1 0
coliformes totais com resultados fora do padrao [amostra]

QD028 - Quantidade minima de amostras obrigatérias para aferi¢do 908 984
de coliformes totais [amostra]
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4.4. INDICADORES DE DESEMPENHO PARA O MANEJO E
DISPOSICAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Tabela 4.2 apresenta os indicadores para os residuos sélidos domésticos relativos

ao municipio de Santo Angelo, informados ao SNIS, 2009.
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Tabela 4 2 — Indicadores para a area de residuos sélidos informados no SNIS — municipio de Santo Angelo-RS. Ano de Referéncia (2009)

Populagao total Populagao Natureza juridica Existéncia de Orgdo também Cobranca dos servigos
(IBGE) urbana (SNIS) do 6rgdao municipal | algum servigo presta servico Regulares Especiais
responsavel concedido de — —
4gua Existéncia Forma Existéncia
habitante habitante Jesgoto?
Ge001 Ge002 Ge054 Ge055 Ge056 Ge012 Ge013 Ge014
75.445 64.295 Administracao Sim Nao Nao Nao
publica direta
Receitas e despesas com servicos de limpeza urbana Despesa corrente da
Receitas Despesas, segundo o agente executor prefeitura
Orgada Arrecadada Total Publico Privado
RS/ano RS/ano RS$/ano RS/ano RS/ano RS$/ano
Ge005 Ge006 Ge007 Ge023 Ge009 Ge010
RS 0,00 RS 0,00 1245528,72 135000 1110528,72 73607347,55
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Despesas com manejo de residuos solidos, segundo tipo de servigo realizado

Coleta de RS domiciliares e Coleta de RS servico de saude Varri¢ao de logradouros Demais servicos, inclusive administrativos e
publicos publicos com unidade de processamento
Total Publico Privado Total Publico Privado Total Public | Privado | Total Publico Privado
o
RS/ano RS/ano RS/ano RS/ano RS/ano RS$/ano RS/ano | RS/an | RS/ano | RS$/an | RS/ano RS/ano
o o
Co009 Col132 Co011 Rs035 Rs032 Rs033 Va017 | Va037 | Va019 Ge04 Ge043 Ge044
6
868186,8 | 135000 RS 11836,8 RS 0,00 11836,8 | 365505,1 RS 365505,1 RS RS 0,00 RS 0,00
733.186,80 2 0,00 2 0,00
Ocorréncia de coleta Quantidade total de residuos coletados
de RPU junto com Total Prefeitura Empresas Associagdo de catadores Outro executor
RDO c/apoio Pref.
T t t t T
Col54 Col119 Col16 Col117 Cs048 Col142
Ndo 46.488 420 45.528 540 0
Quantidade de residuos domiciliares coletados Quantidade de residuos ptblicos coletados
Total Prefeitura Empresas Assoc. catadores Outro Total Prefeitura Empresas Assoc. catadores Outro
c/apoio Pref. c/apoio Pref.

t T T t t t t t t T
Coll1l Col108 Col09 Cs048 Co140 Col15 Col12 Col13 Col41
44.688 420 43.728 540 0 1.800 0 1.800 0
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4.5.

INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO

Tabela 4.3 apresenta os objetivos, metas e indicadores de desenvolvimento do milénio para o municipio de Santo Angelo - RS, cujos dados
foram retirados da pagina eletrénica da Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE -.
/www.fee.tche.br/sitefee/pt/content/estatisticas/pg_odm_tabelas).

ANOS 1991 1995 2000 2005
POPULACZ\O 76.592 | 74.864 | 76.745 | 76.236 .
CATEGORIZACAO
OBIJETIVOS METAS INDICADORES
Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a Proporgdo dos individuos com rendas 32,2 - 22,4 - A caminho
Erradicar a extrema pobreza proporcdo da populagdo com renda inferior a US$ domiciliares per capita inferiores a
e a fome 1 PPC/dia. meio salario minimo.
Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a Taxa de criangas com baixo peso ao (1)7,4 7,5 9,5 9,0 Nenhuma mudanga ou
proporc¢do da populagdo que sofre de fome. nascer (por 100 nascidos vivos) mudanca negativa
Atingir o ensino fundamental Garantir que, até 2015, todas as criangas, de Percentual de ndo-escolarizados no 11,5 - 5,0 - A caminho
universal ambos os sexos, terminem o ciclo completo de ensino fundamental, na faixa etdria de
ensino fundamental. sete a 14 anos.
Percentual de ndo-alfabetizados na 2,9 - 1,8 - A caminho
faixa etaria de 15 a 24 anos.
Promover a igualdade entre Eliminar a disparidade entre os sexos nos ensinos Razdo entre mulheres e homens no 0,932 - 0,918 - Alcangado
0S sexos e a autonomia das fundamental e médio, se possivel até 2005, e em ensino fundamental.
mulheres todos os niveis de ensino, no mais tardar até Razdo entre mulheres e homens no 1,472 - 0,973 - Alcangado
2015. ensino médio.
Razdo entre mulheres e homens no 1,415 - 0,984 - Alcangado
ensino superior.
Razdo entre mulheres e homens 1,053 - 0,998 - Alcangado
alfabetizados na faixa etaria de 15 a
24 anos.
Proporgdo de mulheres no total de 33,4 36,7 38,3 (2) Avanco lento

assalariados.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANGELO | Rua Antunes Ribas, 1001 — CEP 98801-630

Fone: (55) 3312-0100 — Fax:(55) 3312-0167

e-mail: pmsaplanej@via-rs.net 38




40,8

Proporgdo de mulheres exercendo (1)0,0 | (3)4,8 4,8 (2) A caminho
mandatos nas camaras de vereadores. 10,0
Reduzir a mortalidade infantil Reduzir em dois tergos, entre 1990 e 2015, a Taxa de mortalidade de criangas (1) 18,0 14,1 13,1 Nenhuma mudanga ou
mortalidade de criangas menores de cinco anos. menores de cinco anos (por 1.000 12,7 mudanga negativa
nascidos vivos).
Taxa de mortalidade infantil (por (1)9,4 16,2 11,3 11,2 Nenhuma mudanga ou
1.000 nascidos vivos). mudanga negativa
Melhorar a saide materna Reduzir em 75%, entre 1990 e 2015, a taxa de Taxa de mortalidade materna (por (1) 62,2 0,0 93,5 Nenhuma mudanga ou
mortalidade materna. 100.000 nascidos vivos). 55,4 mudanca negativa
Combater o HIV/AIDS, a Até 2015, deter e comegar a reverter a Taxa de incidéncia do HIV/AIDS entre 3,9 0,0 0,0 (2) 3,8 Alcangado
tuberculose e outras doengas propagacao da AIDS. as mulheres na faixa etdaria de 15 a 24
anos (por 100.000 pessoas).
Taxa de incidéncia da AIDS por 5,2 2,7 14,3 (2) Nenhuma mudanga ou
municipio (por 100.000 pessoas). 12,6 mudanga negativa
Reduzir pela metade o nimero de casos e mortes | Taxa de mortalidade ligada a 1,3 2,7 2,6 (2) 2,5 Nenhuma mudanga ou
por tuberculose entre 1990 e 2015. tuberculose (por 100.000 pessoas). mudanga negativa
Garantir a sustentabilidade Reduzir pela metade, até 2015, a proporgao da Proporg¢do de domicilios sem acesso a 19,6 - 11,5 - A caminho
ambiental populagdo sem acesso permanente e sustentdvel | uma fonte de dgua ligada a rede geral.
a agua potavel e segura.
Proporg¢do de domicilios sem acesso a 84,5 - 79,0 - Avanco lento

rede geral de esgoto ou pluvial.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANGELO | Rua Antunes Ribas, 1001 — CEP 98801-630

Fone: (55) 3312-0100 — Fax:(55) 3312-0167

e-mail: pmsaplanej@via-rs.net 39




4.6. INDICADORES NA AREA DA DRENAGEM E MANEJO DE
AGUAS PLUVIAIS

A partir do levantamento de problemas associados a drenagem e ao manejo de aguas
pluviais, cujos resultados estdo apresentados na tabela 4.1 e figura 4.1, pode-se compor um
quadro de indicadores para esta area. A registrar, pode-se propor, o numero de
alagamentos no patio informados, o nUmero de pontos de alagamentos em via publica, o
numero e bocas de lobo entupidas, o nimero de pontos com erosdo forte e o nimero de

casas em areas de risco.

Para o controle e o acompanhamento destes indicadores propostos, o municipio
deverd incentivar e promover um canal de didlogo com a populacao, assim como, encarregar
alguma instancia administrativa para seu registro, o tratamento dos dados e sua divulgacao.
SMH, a instancia a ser criada no ambito do DEMAM para o acompanhamento das atividades

de saneamento bdsico, podera absorver também este encargo.

Tabela 4.4 — Levantamento dos problemas associados a area da drenagem e manejo de
aguas pluviais

COM RELAGAO AOS SERVICOS DE DRENAGEM
PLUVIAL PODES CITAR UM PROBLEMA?

Alagamentos no patio 1
Alagamentos na via publicva

Entupimento das bocas de lobo 21
Erosdo forte 2
Casas em dreas de risco 7
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LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES NOS
SERVICOS DE DRENAGEM PLUVIAL
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Figura 4.1 — Resultado do levantamento de problemas relacionados aos servicos de
drenagem pluvial.
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ANEXOS
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6. ANEXOS

6.1. INDICADORES DE DESEMPENHO — ADOTADOS NOS
CONTRATOS DE PROGRAMA FIRMADOS PELA CORSAN

Os indicadores de desempenho serdo agrupados conforme a seguir:
1. Indicadores de Universalizacdo dos Servigos
2. Indicadores de Continuidade dos Servigcos
3. Indicadores de Qualidade dos Servicos e dos Produtos
4. Indicadores de Qualidade Comercial
5. Indicadores Econdmico-Financeiros
6. Indicadores de Produtividade.
CONCEITOS E EXPRESSOES DE CALCULO

1. UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

1.1 NUA - NIVEL DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE AGUA

Sendo:

PA = Populacéo abastecida. E o valor do produto da quantidade de economias
residenciais de agua, no ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por
domicilio dos municipios com contrato de programa.

PT = Populacédo urbana total dos municipios com contrato de programa

1.2 NUE - NIVEL DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Sendo:

PS = Populagéo servida. E o valor do produto da quantidade de economias
residenciais de esgoto, no ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por
domicilio dos municipios com contrato de programa.

PT = Populacé&o urbana total dos municipios com contrato de programa.
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2. INDICADORES DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS

2.1 TAC - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE QUANDO DA
FALTA DE AGUA

Sendo:
n = Numero total de interrup¢des de agua no periodo

ti= Tempo decorrido para correcao do fato gerador da falta de 4gua para a i-ésima
interrupcdo do abastecimento.

2.2 DEC - DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO DO SISTEMA
DE FORNECIMENTO DE AGUA POR ECONOMIAS

Sendo:

Eco. Atingidas (i) = NUmero de economias abrangidas pela i-ésima falha no sistema
de fornecimento de 4gua no conjunto e no periodo

T (i) = Tempo decorrido entre a deteccao da i-ésima falha pela CORSAN e o efetivo
reparo da falha

n = Numero total de interrupc¢éo no fornecimento de agua do conjunto no periodo
Eco. Total = Namero total de economias do conjunto considerado

2.3 NRP - INDICE DE RECLAMACOES PROCEDENTES POR FALTA DE
AGUA POR 1.000 ECONOMIAS

Sendo:
NRP = Numero de reclamacdes procedentes no més no conjunto

NE = Numero de economias do conjunto

3. QUALIDADE DOS SERVICOS E DOS PRODUTOS
3.1 ISC - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE
Sendo:

PS = Parcela da populacdo da amostra satisfeita (soma dos conceitos bons e 6timos
ou soma dos conceitos satisfeito e muito satisfeito) com os servigos prestados pela
empresa
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PT = Populacéo total da amostragem

3.2 - IQA - INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
Sendo:

1.1.1.1.1.1N = Nota média do parametro no periodo

p = Peso atribuido ao i-ésimo parametro
Para N deverao ser considerados os seguintes parametros e para p 0s seguintes
indices: parametro (peso) coliformes totais (0,30); cloro livre residual (0,20); turbidez
(0,15); fluoretos (0,15) cor (0,10) e pH (0,10)
4. QUALIDADE COMERCIAL

4.1 QF — QUALIDADE DE FATURAMENTO
Sendo:

CS = Contas substituidas com os codigos 11, 12, 16, 22, 30, 31, 32, 34, 35
1.1.1.1.1.2CE = Numero de contas emitidas no més

4.2 IPF — INDICE DE PERDA DE FATURAMENTO
Sendo:
VP = Volume produzido
VF = Volume faturado

4.3 IH - INDICE DE HIDROMETRACAO
Sendo:
EM = Numero total de economias de dgua com medicao do conjunto
ET = Numero total de economias de agua do conjunto

4.4 ICOB - INDICE DE EFICIENCIA DA COBRANCA
Sendo:

AA = Arrecadacdo acumulada dos ultimos doze meses (a partir do més n)
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FA = Faturamento acumulado dos ultimos doze meses (a partir do més n-1)

5. ECONOMICO-FINANCEIROS

5.1 ROP (S/DEPREC.) - RAZAO OPERACIONAL SEM DEPRECIACAO
Sendo:
DESP (s/deprec.) = Despesa operacional total excluida a depreciacao

ROL = Receita operacional liquida

5.2 DCP - DESPESAS COM PESSOAL PROPRIO
Sendo:
DP = Despesa com pessoal proprio
ROL = Receita operacional liquida
6. PRODUTIVIDADE
6.1 IPP1 - INDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL - 1
Sendo:
AF = Agua faturada pela empresa em m®
1.1.1.1.1.3NE = Numero total de empregados da empresa
6.2 IPP2 - INDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL -2
Sendo:
LA = Numero total de ligacdes de agua
LE = Ligac0es total de ligacdes de esgoto
NE = Numero total de empregados da empresa

6.3 IPP3 - INDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL - 3
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Sendo:
EA = NUmero de economias com agua
EE = NUmero de economias com esgotamento sanitario

NE = NUumero total de empregados da empresa
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6.2.

ESTRUTURA TARIFARIA (2010)

http://www.corsan.rs.gov.br/informacoes/tabelas_estrutura_tarifaria_julho_2010.html

AGUA ESGOTO
TARIFA TRATADO
TARIFA |CATEGORIA IPRECO [SERVICO [MINIMA|COLETADO PRECO
BASE |[BASICO |SEM |PRECOmM® |
m
HIDR.
BICA
) 1,53 6,07 21,37 0,77 [1,07
PUBLICA
SOCIAL
RESID. A e A1[1,30 6,07 19,07 0,65 (0,91
m3 excedente |3,20 1,60 (2,24
] RESIDENCIAL
BASICA o 3,20 15,14 47,14 1,60 (2,24
COMERCIAL
3.20 1,60 (2,24
C1 15,14 47,14
m3 excedente |3,64 1,82 (2,55
COMERCIAL (3,64 27.00 99,80 1,82 (2,55
EMPRESARIAL b1 1cA 364 |53,94 126,74 1,82 (2,55
INDUSTRIAL
) 4,13 53,94 191,00 2.06 (2,89
até 1000ms3
acima de .
(tabela especial)
1000m3

VALORES DA COMPETENCIA DE JULHO 2010 A JUNHO 2011

*O Preco Base do m? é variavel aplicando-se a Tabela de Exponenciais em

anexo.

*Férmula PB x

Basico.
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http://www.corsan.rs.gov.br/informacoes/tabela%20especial_20100701.htm

*Nas categorias Res A e A1 cujo consumo exceder a 10 m?, o Prego Base do

excedente sera calculado de acordo com o Preco Base da categoria Res. B.

*Na categoria C1 cujo consumo exceder a 20 m3, o Preco Base do excedente
ser& calculado de acordo com o Preco Base da categoria Comercial.

» O Esgoto sera cobrado de acordo com o consumo ou do volume minimo da

categoria.
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6.3. QUADROS E FIGURAS DE ACOMPANHAMENTO E METAS DE
INDICADORES DE DESEMPENHO

IN 009 - Hidrometragao (%)
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INO49 - indice Perdas Distribui¢do (%)
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6.4. INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DA REDE DE DISTRIBUICAO
(IQAR)

O objetivo do IQAr — indice de qualidade da agua distribui9da pela Corsan no
sistema de abastecimento de agua de Santo Angelo é o de avaliar os parametros
bésicos operacionais das andlises realizadas nas amostras coletadas na rede de
distribuicdo. A metodologia de célculo foi desenvolvida pela Corsan. Para cada
parametro que compde o indice foi estabelecida uma faixa de operacdo,atendendo a
Portaria 1469/2000 do Ministério da Saude e 518?77

O IQAr deve ser igual ou superior a 80 pontos.

Segundo o relatério SUTRA — Superintendéncia de Tratamento da Corsan, o
indice de qualidade da agua distribuida em Santo Angelo (Competéncia abril/2001) é

apresentado na Tabela 6.1, cuja nota resultou em 88,21.

Tabela 6.1 — Parametros e IQAr no municipio de Santo Angelo
(Fonte: Corsan, 2001)

PARAMETRO MEDIA INDICE AMOSTRAS | Positivo
pH 6,7 93,8 79

Turbidez 1,4 63,5 79

Cloro 0,7 98,2 79

Flaor 0,8 88,1 79

Cor 4,0 94,4 79

Bacterioldgico 3,8 (% Positivo) | 90,0 79 3

IQAr 88,21 88,21
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